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POLICLINICO SAN MARCO S.p.A. Rev.21 del 28/01/2025

LABORATORIO ANALISI e PUNTO PRELIEVI
CARTA DEI SERVIZI

1. PRENOTAZIONE

* Per prestazione di laboratorio CON IMPEGNATIVA del Sistema Sanitario Regionale:
Rivolgersi al CUP del Policlinico San Marco
*  Per prestazione di laboratorio IN REGIME PRIVATO:

Accesso libero secondo 1’orario del punto prelievi.
Gli esami che richiedono prenotazione anche senza prescrizione medica sono consultabili a pagina 2.

Contatti telefonici e orari di apertura del CUP sono consultabili a pagina 24

2. ACCETTAZIONE E PUNTO PRELIEVI

Dal Lunedi al Venerdi dalle ore 07:00 alle ore 10:00 e il Sabato dalle ore 07:00 alle ore 09:00, salvo
diverse indicazioni della Direzione, presso il 1° piano della Casa di Cura Policlinico San Marco (via
F. Zanotto 40 — Mestre Venezia). Ritirare il numero di precedenza ed attendere la convocazione allo
sportello, verificando la sequenza segnalata dal display luminoso posto sopra ’accettazione Punto
Prelievi.
Per Desecuzione della prestazione sono indispensabili Tessera Sanitaria, Codice Fiscale e, se
presente, impegnativa medica.

3. CONSEGNA REFERTI

E presente un servizio di ritiro referti online, con password univoca consegnata in fase di
accettazione, per 30 giorni sul sito www.policlinicosanmarco.it (Servizi — Laboratorio — Vademecum
Esami di Laboratorio).

E possibile ritirare il referto in forma cartacea dal Lunedi al Sabato dalle ore 8:00 alle ore 18:00 presso
il centralino (piano terra) del Policlinico San Marco entro 30 giorni dall’emissione dello stesso.

Dopo i1 30 giorni ¢ possibile ritirare il referto presso lo sportello di accettazione dal Lunedi al Venerdi
dalle ore 7:30 alle ore 18:00.

Si ricorda che, per delegare al ritiro una persona diversa da chi ha effettuato gli esami, é necessaria una
delega scritta e un documento di identita (del delegante e del delegato).
Per I’elenco ed informazioni sugli esami erogati consultare il sito: www.policlinicosanmarco.it

(Servizi — Laboratorio — Vademecum Esami di Laboratorio)
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Il Laboratorio del Policlinico San Marco, ¢ in Rete con il Laboratorio Analisi RDI (Rete Diagnostica
Italiana), sito a Limena (PD) in Via Del Santo n°147.
RDI srl ¢ in grado di fornire il servizio di esecuzione di tutte le analisi cliniche previste dal Tariffario

Nomenclatore Regionale per conto di Strutture Sanitarie pubbliche e private, Poliambulatori, Case di Cura e
societa di Medicina del Lavoro che ne facciano richiesta.

In particolare, ¢ possibile richiedere prestazioni di:

* Chimica Clinica (Enzimi, Metaboliti, Proteine Specifiche, Farmaci, Droghe d’ Abuso)

* Immunometria (Ormoni, Marcatori Tumorali, Diagnostica delle Epatiti)

* Immunoenzimatica (Anticorpi e Antigeni di Agenti Infettivi, Autoimmunita)

* Elettroforesi (Capillare e su gel di Agarosio per lo studio delle Proteine e degli [soenzimi)

* Cromatografia (Diagnostica delle Emoglobinopatie, del Diabete e degli Abusi Alcolici)

* Ematologia, Immunoematologia e Citofluorimetria, Coagulazione e Diagnostica delle Trombofilie,
Analisi dei Gas Ematici e dei Derivati delle Emoglobine

* Analisi chimico-fisica e del sedimento delle urine

* Microbiologia, Parassitologia, Microbiologia molecolare

* Cromatografia Liquida, Gascromatografia, Spettrometria di Massa e di Assorbimento Atomico per
Tossicologia Occupazionale

* Citologia Diagnostica e Istopatologia

Non si eseguono esami genetici.

I pazienti interni e gli utenti che accedono alle prestazioni sono chiamati a partecipare con osservazioni e
suggerimenti al miglioramento continuo del servizio offerto.

ELENCO ESAMI CHE RICHIEDONO PRENOTAZIONE (ANCHE IN REGIME PRIVATO)
* Carico orale di glucosio (dosaggio glucosio e/o insulina)
* Dosaggio di renina e/o aldosterone
* Pulsatilita della prolattina
* Raccolta del liquido seminale (Test di valutazione di motilita e vitalita degli spermatozoi)

Per I’elenco ed informazioni sugli esami erogati consultare il sito: www.policlinicosanmarco.it
(Servizi — Laboratorio — Vademecum Esami di Laboratorio)
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PRELIEVO VENOSO

Il campione di sangue viene prelevato solitamente dalle vene centrali dell'avambraccio (piega del
gomito).

PRIMA DEL PRELIEVO

Dieta equilibrata e attivita fisica normale nei giorni precedenti. Digiuno e astensione dal fumo da 8-
10 ore. Possibile assunzione solo di acqua. Astenersi quindi dall’assunzione di cibi, bevande,
alcoolici, caffé, in modo particolare se sono previsti esami per la valutazione del quadro lipidico e
dei carboidrati. Evitare i farmaci ad assunzione occasionale.

Le persone che sono a conoscenza di una loro particolare emotivita sono pregate di informarne il
Prelevatore affinché provveda ad eseguire il prelievo venoso in posizione distesa.

DOPO IL PRELIEVO

Tenere il braccio disteso, la mano aperta e premere il cotone sul punto di prelievo, senza strofinare,
per almeno 5 minuti.

Consigliamo alle persone piu emotive, alle donne in gravidanza, ai bambini o alle persone che
eseguono il prelievo per la prima volta, di soffermarsi nella sala d’attesa del punto prelievi per
alcuni minuti dopo la prestazione. Per qualsiasi disturbo accusato si prega di avvisare
immediatamente il Personale in Servizio.

INDICAZIONI PER LA PREPARAZIONE ALI’ESAME E PER
LA RACCOLTA DEI CAMPIONI

DOSAGGIO DEL PSA

E necessario evitare ’eiaculazione nelle 24 ore precedenti al test, cosi come l'attivita fisica intensa
(ad esempio il ciclismo), poiché associate ad un aumento della concentrazione di PSA. Alcuni
farmaci e integratori a base di erbe possono alterare 1 livelli di PSA, pertanto, ¢ opportuno
informare il medico in merito alla loro assunzione. Il campione dovrebbe essere raccolto prima che
il medico esegua una DRE (esplorazione rettale digitale) e prima (o alcune settimane dopo) di una
biopsia della prostata, poiché entrambi possono determinare un aumento dei livelli di PSA.

DIAGNOSTICA DEL DIABETE

La diagnostica di Laboratorio per il Diabete, basata sulle indicazioni delle Societa Scientifiche
Nazionali e Internazionali, & eseguibile con le modalita di seguito indicate previa prenotazione
tramite il CUP del Policlinico San Marco e firma del consenso informato da parte del medico
prescrittore.

* CARICO ORALE DI GLUCOSIO (dosaggio glucosio e/o insulina)
Digiuno dalla sera precedente. Presentarsi presso il Punto Prelievi all’orario concordato
tramite il CUP. Il test prevede:
© un prelievo venoso basale
la somministrazione di una soluzione glucosata
© I’esecuzione di un prelievo venoso a 120°.
Tempo di permanenza: 2 ore.
Per I’elenco ed informazioni sugli esami erogati consultare il sito: www.policlinicosanmarco.it

(Servizi — Laboratorio — Vademecum Esami di Laboratorio)
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* CARICO ORALE DI GLUCOSIO IN GRAVIDANZA (dosaggio glucosio e/o insulina)
Digiuno dalla sera precedente. Presentarsi presso il Punto Prelievi all’orario concordato
tramite il CUP. Il test prevede:
© un prelievo venoso basale,
o la somministrazione di una soluzione glucosata,

o I’esecuzione di prelievi venosi a 60’ e 120°.
Tempo di permanenza: 2 ore.

DOSAGGIO DI RENINA E/O DI ALDOSTERONE

Il dosaggio di Renina e/o Aldosterone € eseguibile con le modalita di seguito indicate previa
prenotazione tramite il CUP del Policlinico San Marco.

« IN CLINOSTATISMO (posizione distesa)
Digiuno dalla sera precedente. Presentarsi presso il Punto Prelievi all’orario concordato
tramite il CUP. Il test prevede un periodo di 2 ore di stabilizzazione in posizione distesa
prima di eseguire il prelievo venoso. Tempo di permanenza: 2 ore.

* IN ORTOSTATISMO (posizione eretta)
Digiuno dalla sera precedente. Presentarsi presso il Punto Prelievi all’orario concordato
tramite il CUP. Il Paziente deve essere in posizione eretta (in piedi o seduto) da almeno 1 ora
prima di effettuare il prelievo.

DOSAGGIO DI PROLATTINA/PULSATILITA DELLA PROLATTINA

Presentarsi presso il Punto Prelievi entro le ore 8:00. Il test prevede un periodo di 20 minuti di
stabilizzazione in posizione distesa prima di eseguire il prelievo venoso. Tempo di permanenza: 20
minuti se richiesto un solo dosaggio. Tempo di permanenza: 1 ora se richiesti tre dosaggi
(pulsatilita).

GASTROPANEL

I1 test consente di valutare la presenza di gastrite. Il Paziente deve sospendere per almeno 15 giorni
qualsiasi terapia farmacologica effettuata con antibiotici o farmaci che agiscono sulla secrezione
gastrica, salvo diverse indicazioni del medico curante. Il giorno prima dell'esecuzione del test il
Paziente non deve assumere alcolici e deve rimanere a digiuno dalla mezzanotte.

SENSIBILITA ALIMENTARE

Il test consente la determinazione semiquantitativa degli anticorpi specifici di classe IgG diretti
contro 1 componenti alimentari.

Si prega di notare che il test non puo essere utilizzato per determinare gli anticorpi della classe IgE,
tipici per 1’allergia alimentare classica.

Il giorno prima dell'esecuzione del test, il Paziente deve rimanere a digiuno dalla mezzanotte.

BREATH TEST per Helicobacter Pylori nella mucosa gastrica

Prima di recarsi a fare I’esame ¢ necessario attenersi alle seguenti indicazioni:
* Non aver assunto antibiotici da almeno quattro settimane;

* Non avere assunto antiacidi, inibitori di pompa protonica e altri farmaci per il trattamento di
disturbi gastrici nelle due settimane precedenti;
Per I’elenco ed informazioni sugli esami erogati consultare il sito: www.policlinicosanmarco.it

(Servizi — Laboratorio — Vademecum Esami di Laboratorio)
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* Restare a digiuno e astenersi dal fumo dalla sera precedente.
L’esame consiste nella raccolta di un campione di aria espirata, seguita dall’ingestione di una
soluzione contenente urea marcata diluita in acqua; segue poi la raccolta di un campione di aria

espirata 30 minuti _dopo 1’assunzione del prodotto. L’esecuzione del test richiede
approssimativamente 40 minuti.

TEST DEL CORTISOLO SALIVARE

Effettuare la raccolta della saliva all’ora indicata presso il Punto Prelievi.

Estrarre il tampone dal contenitore interno e masticarlo delicatamente circa 2 minuti al fine di
saturarlo di saliva. Riporre infine il tampone nel contenitore interno e chiudere la provetta.

Il Paziente non deve mangiare, bere o lavarsi i denti, a partire da 60 minuti prima del
campionamento.

b
| ?
n i

RACCOLTA DELLE URINE ESTEMPORANEE
(PRIMA MINZIONE DEL MATTINO) -

ESAMI:
ESAME COLTURALE DELLE URINE

ESAME COMPLETO DELLE URINE

Raccogliere, dopo accurata pulizia delle mani e dei genitali esterni, in un contenitore sterile I’urina
intermedia della prima minzione del mattino. Volume ideale: 20-30 mL, volume minimo: 10 mL
per esame urine completo € 10 mL per urinocoltura. Consegnare la mattina stessa al Punto Prelievi.
Il contenitore sterile (vasetto di plastica con tappo a vite e foro di aspirazione per provette
sottovuoto) ¢ distribuito da: Farmacia, Parafarmacia, Articoli Sanitari.

RACCOLTA DELLE URINE ESTEMPORANEE
(SECONDA MINZIONE DEL MATTINO)

ESAMI:
ESAME CITOLOGICO DELLE URINE (Un campione)

ESAME CITOLOGICO DELLE URINE (Tre campioni)

Per I’esecuzione di questi esami € necessario ritirare un apposito kit presso il punto prelievi (viene
consegnato dall’infermiera unitamente alle informazioni sulla modalita di raccolta dei campioni)
prima di iniziare la raccolta.

Per I’elenco ed informazioni sugli esami erogati consultare il sito: www.policlinicosanmarco.it
(Servizi — Laboratorio — Vademecum Esami di Laboratorio)
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Dopo accurata pulizia delle mani e dei genitali esterni, raccogliere 1’urina della parte intermedia
della seconda minzione del mattino in contenitore sterile dedicato e contenente conservante.

Consegnare la mattina stessa al Punto Prelievi. Nel caso di prescrizione di esame su tre campioni, la
consegna dei contenitori deve avvenire dopo aver raccolto tutti i campioni.

RACCOLTA DELLE URINE DELLE 24 ORE
(RACCOLTA SENZA CONSERVANTI)

ESAMI:

17-CHETOSTEROIDI GLUCOSIO

ACIDO CITRICO 10DIO

ALDOSTERONE MERCURIO

Alfa-AMILASI NICHEL

ANALISI IMMUNOELETTROFORETICA PIOMBO

ARSENICO PORFIRINE URINARIE TOTALI*

CADMIO POTASSIO

CLORO PROTEINE DI BENCE-JONES

COBALTO PROTEINE TOTALI

CONTA DI ADDIS RAME

COPROPORFIRINE* SEROTONINA

CORTISOLO LIBERO SODIO

CREATININA UREA

CROMO UROPORFIRINE*

BETA- 2- MICROGLOBULINA CREATININA CLEARANCE
(richiede prelievo venoso)

CALCIO TOTALE FOSFATO INORGANICO

MAGNESIO ACIDO URICO

*ATTENZIONE: COPROPORFIRINE, PORFIRINE URINARIE TOTALI e UROPORFIRINE
delle 24 ore DEVONO ESSERE RACCOLTE E CONSERVATE AL BUIO.

Scartare la prima minzione del mattino (indicativamente ore 7:00); raccogliere tutte le urine del
giorno, della notte e le urine della prima minzione del giorno successivo (indicativamente ore 7:00)
in apposito contenitore che, durante la raccolta, va conservato ad una temperatura tra 2°C e 8°C.
Mescolare bene il contenitore, misurarne il volume, travasare in un contenitore sterile 30-40 mL di
urina e consegnare la mattina stessa al Punto Prelievi. Segnare la diuresi totale (quantita di urina
emessa nelle 24 ore) sul barattolo e comunicarlo in fase di accettazione.

Per I’elenco ed informazioni sugli esami erogati consultare il sito: www.policlinicosanmarco.it
(Servizi — Laboratorio — Vademecum Esami di Laboratorio)
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Il contenitore per la raccolta delle 24 ore (barattolo cilindrico o a forma di valigetta) ¢ distribuito
da: Farmacia, Parafarmacia, Articoli Sanitari.

RACCOLTA DELLE URINE DELLE 24 ORE
(RACCOLTA CON CONSERVANTI)

SOSTANZE CONSERVANTTI: ESAMI:

ACIDO CLORIDRICO 6 N (10 mL) ACIDO 5-OH-INDOLACETICO
ACIDO OMOVANILLICO
ACIDO VANILMANDELICO
ADRENALINA

DOPAMINA
METANEFRINA
METOSSITIRAMINA
NORADRENALINA
NORMETANEFRINE
ACIDO OSSALICO

Per ’esecuzione di questi esami ¢ necessario ritirare la sostanza conservante (Sodio Idrossido 1N,
Acido Cloridrico 6N) presso il punto prelievi (viene consegnata dall’infermiera unitamente alle
informazioni sulla modalita di raccolta dei campioni). La Sostanza ¢ contenuta in provetta di
plastica con tappo a pressione di colore giallo etichettata con la denominazione della sostanza.

ATTENZIONE: non ingerire. Non lasciare alla portata dei bambini. In caso di ingestione
accidentale rivolgersi al pin vicino pronto soccorso. In caso di contatto con la pelle lavare
abbondantemente con acqua. Se il contatto avviene con gli occhi lavare abbondantemente con
acqua e rivolgersi al piu vicino pronto soccorso.

Prima di iniziare la raccolta versare nel contenitore la sostanza conservante fornita. Scartare la
prima minzione del mattino (indicativamente ore 7:00); raccogliere tutte le urine del giorno, della
notte e le urine della prima minzione del giorno successivo (ore 7:00) in apposito contenitore che,
durante la raccolta, va conservato ad una temperatura tra 2°C e 8°C. Mescolare bene il contenitore,
misurarne il volume, travasare in un contenitore sterile 30-40 mL di urina e consegnare la mattina
stessa al Punto Prelievi. Segnare la diuresi totale (quantita di urina emessa nelle 24 ore) sul
barattolo e comunicarlo in fase di accettazione.

Per I’elenco ed informazioni sugli esami erogati consultare il sito: www.policlinicosanmarco.it
(Servizi — Laboratorio — Vademecum Esami di Laboratorio)
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Il contenitore per la raccolta delle 24 ore (barattolo cilindrico o a forma di valigetta) ¢ distribuito da:
Farmacia, Parafarmacia, Articoli Sanitari.

RACCOLTA DELLE FECI PER ESAME CHIMICO-FISICO E PER ESAME
COLTURALE

ESAMI:
Alfa-1-ANTITRIPSINA

CALPROTECTINA

CHIMOTRIPSINA

ELASTASI 1 PANCREATICA

ESAME COLTURALE DELLE FECI

ESAME COLTURALE PER RICERCA LIEVITI
ESAME COLTURALE RICERCA CAMPYLOBACTER
ESAME COMPLETO DELLE FECI

ESAME COLTURALE PER RICERCA E.COLI ENTEROPATOGENI
RICERCA Ag-HELYCOBACTER PYLORI (HpSA)+B47
RICERCA DIRETTA TOSSINA DI C. DIFFICILE
RICERCA CLOSTRIDIUM DIFFICILE

RICERCA ANTIGENE GIARDIA

RICERCA CRYPTOSPORIDIUM SP

RICERCA EOSINOFILI

RICERCA ROTAVIRUS

RICERCA YERSINIA ENTEROCOLITICA

RICERCA ADENOVIRUS

Raccogliere in un contenitore per feci una adeguata quantita di feci (un’oliva se solide, alcuni mL se
liquide). Non riempire mai completamente il contenitore e chiuderlo accuratamente. E preferibile
raccogliere le feci la mattina stessa della consegna al Punto Prelievi. Sono accettabili anche
campioni di feci raccolte la sera, conservate in frigorifero e consegnate il mattino seguente. Nel
caso di prescrizione di raccolte multiple (di solito tre campioni) raccolta e consegna devono
avvenire in tre mattine successive.

Il contenitore (vasetto di plastica con tappo a pressione e spatola) ¢ distribuito da: Farmacia,
Parafarmacia, Articoli Sanitari.

Per I’elenco ed informazioni sugli esami erogati consultare il sito: www.policlinicosanmarco.it
(Servizi — Laboratorio — Vademecum Esami di Laboratorio)
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RACCOLTA DELLE FECI PER RICERCA PARASSITI

ESAMI:
RICERCA ENTAMOEBA HISTOLITICA (solo campione del mattino)
RICERCA GIARDIA INTESTINALIS
RICERCA PARASSITI
RICERCA PARASSITI (1° campione)
RICERCA PARASSITI (2° campione)
RICERCA PARASSITI (3° campione)

Raccogliere in un contenitore per feci una adeguata quantita di feci (un’oliva se solide, alcuni mL se
liquide). Non riempire mai completamente il contenitore e chiuderlo accuratamente. Raccogliere le
feci possibilmente la mattina prima della consegna al Punto Prelievi. Sono accettabili anche
campioni di feci raccolte la sera precedente e conservate in frigorifero .

Il contenitore (vasetto di plastica con tappo a pressione e spatola) ¢ distribuito da: Farmacia,
Parafarmacia, Articoli Sanitari.

SCOTCH-TEST PER RICERCA PARASSITI

ESAMI:
RICERCA PARASSITI da SCOTCH-TEST

Ritirare presso il Punto Prelievi un vetrino porta-oggetto con l'astuccio di trasporto. Al mattino,
appena svegli, applicare una striscia di nastro adesivo trasparente (di dimensioni simili al vetrino
porta-oggetto fornito) sulla cute dell’area perianale per alcuni minuti.

Il nastro adesivo permette di catturare le uova e/o le larve depositate dagli Ossiuri che durante la
notte migrano sino all’apertura anale. Togliere quindi il nastro adesivo e farlo aderire, ben steso,
sulla superficie del vetrino porta-oggetto. Consegnare la mattina stessa al Punto Prelievi.

RACCOLTA DELLE FECI PER RICERCA SANGUE OCCULTO

ESAMI: o
RICERCA SANGUE OCCULTO 67469/2018.0 y
RICERCA SANGUE OCCULTO (1° campione) ﬁ ___________________ sy 4
RICERCA SANGUE OCCULTO (2° campione) —

RICERCA SANGUE OCCULTO (3° campione)

Per I’esecuzione di questi esami ¢ necessario ritirare un apposito kit presso il punto prelievi (viene

consegnato dall’infermiera unitamente alle informazioni sulla modalita di raccolta dei campioni)

prima di iniziare la raccolta. Svitare il tappo del flaconcino dedicato per la raccolta e immergere

’asticella fissata sul tappo in piu punti ruotandola; successivamente riporre 1’asticella sporca di feci
Per I’elenco ed informazioni sugli esami erogati consultare il sito: www.policlinicosanmarco.it

(Servizi — Laboratorio — Vademecum Esami di Laboratorio)
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nel flacone e miscelare. Conservare in frigorifero fino alla consegna al Punto Prelievi. Nel caso di

prescrizione di raccolte multiple (di solito tre campioni) la consegna pud avvenire in un’unica
soluzione alla fine delle raccolte, avendo cura di conservare 1 campioni in frigorifero.

RACCOLTA DEL LIQUIDO SEMINALE o
VALUTAZIONE DI MOTILITA E VITALITA DEGLI SPERMATOZOI -

ESAMI:
ESAME DEL LIQUIDO SEMINALE

Tale esame si esegue previa prenotazione tramite CUP.

Osservare un periodo di astinenza sessuale di 3-7 giorni € comunicarlo in fase di accettazione.
Raccogliere il liquido seminale, ottenuto per masturbazione, eiaculando direttamente in un
contenitore sterile.

La consegna al Punto Prelievi (Accettazione ore 8:00 — 8:30) deve avvenire entro 30 minuti dalla
raccolta. Il campione deve essere mantenuto a 20°-35°C.

Il contenitore sterile (vasetto di plastica con tappo a vite) ¢ distribuito da: Farmacia, Parafarmacia,
Articoli Sanitari.

ALTRI ESAMI SU LIQUIDO SEMINALE

ESAMI:
Ac-ANTI-SPERMATOZOO RICERCA TRICHOMONAS V.
ESAME COLTURALE DEL LIQUIDO SEMINALE RICERCA NEISSERIA G.
RICERCA CHLAMYDIA TRACHOMATIS RICERCA MYCOPLASMI

RICERCA HERPES SIMPLEX

Questi esami sul liquido seminale non richiedono una tempistica cosi puntuale. Possono essere
quindi raccolti e consegnati la mattina al Punto Prelievi nel normale orario di accettazione. Il
contenitore sterile (vasetto di plastica con tappo a vite) ¢ distribuito da: Farmacia, Parafarmacia,
Articoli Sanitari.

RACCOLTA DELL’ESCREATO i}
ESAMI: !
ESAME CITOLOGICO DELL’ESCREATO
RICERCA MICOBATTERI NELL’ESCREATO
ESAME COLTURALE DELL’ESCREATO

Raccogliere il campione al mattino, a digiuno in un contenitore sterile (vasetto di plastica con tappo
a vite). Prima della raccolta effettuare una accurata pulizia del cavo orale mediante gargarismo con
acqua. Raccogliere il secreto profondo eventualmente aiutandone 1’emissione con colpi di tosse.
Consegnare al Punto Prelievi il piu velocemente possibile (entro 3 ore dalla raccolta). I campioni di
origine superficiale (salivari) non sono idonei.

I1 contenitore sterile (vasetto di plastica con tappo a vite) ¢ distribuito da: Farmacia, Parafarmacia,
Articoli Sanitari.

Per I’elenco ed informazioni sugli esami erogati consultare il sito: www.policlinicosanmarco.it
(Servizi — Laboratorio — Vademecum Esami di Laboratorio)
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RACCOLTE DI CAMPIONI BIOLOGICI MEDIANTE
TAMPONE

TAMPONE AURICOLARE

Non procedere alla pulizia del canale auricolare nelle ore precedenti la raccolta delle secrezioni per
I’esame microbiologico. Non instillare farmaci nel padiglione auricolare.

TAMPONE FARINGEO, MUCOSA LINGUALE, MUCOSA GENGIVALE

Non eseguire gargarismi o sciacqui del cavo orale. Non lavare i denti. Non fumare nel periodo
precedente I’esecuzione del prelievo.

TAMPONE RINOFARINGEO

Non eseguire gargarismi o sciacqui del cavo orale. Non lavare i denti. Non fumare nel periodo
precedente I’esecuzione del prelievo. Soffiare il naso, se necessario, prima dell’esecuzione del
tampone.

TAMPONE NASALE

Non instillare farmaci nel naso nelle ore precedenti il prelievo. Non lavare le coane nasali.

TAMPONE OCULARE

Non lavare gli occhi. Non instillare farmaci (colliri) negli occhi. Non usare pomate oftalmiche nelle
ore precedenti il prelievo.

TAMPONE CUTANEO/PIAGA/ULCERA

Non Lavare e/o non disinfettare la zona di prelievo. Se si tratta di unghie, queste non devono essere
state tagliate nei giorni precedenti. Non deve essere stato fatto uso di disinfettanti o antifungini.

TAMPONE URETRALE

Evitare di urinare nelle 3 ore precedenti il prelievo.

TAMPONE VAGINALE/CERVICALE

L'esame si esegue previa prenotazione tramite CUP. Non essere in periodo mestruale. Non avere
rapporti sessuali, non utilizzare lavande o farmaci per uso locale nelle 24 ore precedenti il prelievo.

TAMPONE RETTALE

Non eseguire clisteri nelle 24 ore precedenti il prelievo.

Per I’elenco ed informazioni sugli esami erogati consultare il sito: www.policlinicosanmarco.it
(Servizi — Laboratorio — Vademecum Esami di Laboratorio)
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LABORATORY and BLOOD COLLECTING POINT
SERVICE CHARTER

1. BOOKING

* For laboratory services ON PRESCRIPTION of the National Health System:
contact the CUP of Policlinico San Marco.

* For laboratory services IN PRIVATE REGIME:
Free access according to the collection point timetable.
The exams that require booking even without medical prescription can be found on page 14.

CUP contacts and opening hours are available on page 23.

2. RECEPTION DESK AND BLOOD COLLECTING POINT

From Monday to Friday from 7:00 to 10:00 and on Saturday from 7:00 to 9:00, unless otherwise
indicated by the Management, on the 1* floor of the Casa di Cura Policlinico San Marco (via F.
Zanotto 40 — Mestre Venice). Collect the priority number and wait for the call to the counter, checking
the sequence indicated by the luminous display located above the reception desk.

To carry out the service, an identity card is required.

3. CLINICAL REPORTS COLLECTION

There is an online test collection service, with a unique password given during acceptance, valid

for 30 days on the website www.policlinicosanmarco.it (Servizi — Laboratorio — Vademecum Esami
di Laboratorio).

It is possible to collect the report in paper form from Monday to Saturday from 8:00 to 18:00 at the

switchboard (ground floor) of the Policlinico San Marco within 30 days from its issue. After 30 days,it
is possible to collect the report to the reception desk from Monday to Friday from 7:30 to 18:00.

Please remember that to delegate the collection to a person other than the person who carried out the
exams, a written delegation and an identity document (of the delegating party and the delegate) are
required.

Per I’elenco ed informazioni sugli esami erogati consultare il sito: www.policlinicosanmarco.it

(Servizi — Laboratorio — Vademecum Esami di Laboratorio)
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Policlinico San Marco Laboratory has joined the Network with the RDI Analysis Laboratory (Rete
Diagnostica Italiana), located in Limena (PD) in Via Del Santo n°147.

RDI srl is able to provide the service of carrying out all the clinical analyzes envisaged by the Regional
Nomenclator Price List on behalf of public and private healthcare facilities, polyclinics, nursing homes and
occupational medicine companies that request them.

In particular, it is possible to request services of:

* Clinical Chemistry (Enzymes, Metabolites, Specific Proteins, Medicines, Drugs of Abuse)

* Immunometry (Hormones, Tumor Markers, Hepatitis Diagnostics)

* Immunoenzymatic (Antibodies and Antigens of Infectious Agents, Autoimmunity)

* Electrophoresis (Capillary and Agarose gel for the study of Proteins and Isoenzymes)

* Chromatography (Diagnostics of Hemoglobinopathies, Diabetes and Alcohol Abuse)

* Hematology, Immunohematology and Flow Cytometry, Coagulation and Diagnostics of
Thrombophilias, Analysis of Blood Gases and Hemoglobin Derivatives

* Chemical-physical and urine sediment analysis

* Microbiology, Parasitology, Molecular Microbiology

* Liquid Chromatography, Gas Chromatography, Mass and Atomic Absorption Spectrometry for
Occupational Toxicology

* Diagnostic Cytology and Histopathology

Genetic tests are not performed.

Internal patients and users who access the services are kindly asked to participate with observations and
suggestions in the continuous improvement of the service offered.

LIST OF EXAMS THAT REQUIRE BOOKING (EVEN PRIVATELY):
* Oral glucose load (glucose and/or insulin dosage)
* Prolactin pulsatility
* Renin and/or aldosterone determination
* Collection of seminal fluid (Test to evaluate sperm motility and vitality)

Per I’elenco ed informazioni sugli esami erogati consultare il sito: www.policlinicosanmarco.it
(Servizi — Laboratorio — Vademecum Esami di Laboratorio)
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VENOUS TEST

Blood is collected usually from the central veins of the forearm (crook of the elbow).

BEFORE THE TEST

Take a balanced diet and take sport during the previous days. Observe the fast and do not smoke in
the previous 8-10 hours. It is possible to drink water. Abstain from eating and drinking alcoholics,
especially coffee if you expect to do tests for the estimation of lipids and carbohydrates. Avoid the
use of occasionally drugs. Particularly emotional subjects must tell it to the nurse so that she would
lay down the person for doing the test.

AFTER THE TEST

Keep the arm stretched out, the hand open and push the cotton pad in the tested zone without
rubbing it, for at least 5 minutes. We recommend emotional subjects, pregnant women, children and
people who are doing the test for the first time to stay in the hall of the Blood Collecting Point for a
few minutes after the test. For any troubles please immediately inform the staff.

INFORMATION FOR TEST PREPARATION AND SAMPLE
COLLECTION

PSA

Avoid ejaculation for 24 hours before sample collection as it has been associated with elevated PSA
levels; avoid rigorous physical activity (like bike riding); certain medications and herbal
supplements can also affect PSA levels so be sure to tell your healthcare practitioner about any of
these you are currently taking; the sample should be collected prior to your healthcare practitioner
performing a digital rectal exam (DRE) and prior to (or several weeks after) a prostate biopsy as
both of these can elevate PSA levels.

DIAGNOSIS OF DIABETES
The laboratory’s diagnostic for Diabetes, based on information from the National and International

Scientific Societies, is executable in the manner described below, subject to booking through the CUP
of the Policlinico San Marco and the signing of informed consent by the prescribing physician.

* ORAL LOADING GLUCOSE (Glucose and/or Insulin determination)
Fasting from the night before. Come to the Blood Collecting Point at 7:00. The test provides
a baseline venipuncture, the administration of a glucose solution, performing a venipuncture
to 120°. Dwell time: 2 hours.

* ORAL LOADING GLUCOSE IN PREGNANCY (Glucose and/or Insulin
determination)
Fasting from the night before. Come to the Blood Collecting Point at 7:00. The test provides
a baseline venipuncture, the administration of a glucose solution, performing a venipuncture
to 60° and to 120°. Dwell time: 2 hours.

Per I’elenco ed informazioni sugli esami erogati consultare il sito: www.policlinicosanmarco.it
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RENIN AND/OR ALDOSTERONE DETERMINATION

* CLINOSTATISM (lying down)
Fasting from the night before. Come to the Blood Collecting Point at 7:00. The test includes
a 2 hours period of stabilization in reclining position before performing venipuncture. Dwell
time: 2 hours.

* ORTHOSTATISM (upright position)
Fasting from the night before. Come to the Blood Collecting Point at 7:00 a.m.. The test
includes a 1 hours period of stabilization in upright position before performing venipuncture.
Dwell time: 1 hours

PROLACTIN DETERMINATION / PROLACTIN PULSATILITY

Come to the Blood Collecting Point between 7:00 and 8:00 a.m.. The test includes a 20 minutes
period of stabilization in reclining position before performing venipuncture. Dwell time: 20 minutes
if only one dosage is required. Dwell time: 1 hour if are required three dosages (pulsatility).

GASTROPANEL

The test helps to assess the presence of gastritis. The patient must stay out, for at least 15 days, of
any drug therapy performed with antibiotics or drugs affecting gastric secretion, unless otherwise
indicated by your doctor. The day before of execution test the patient should not drink alcohol and
should fast from midnight.

FOOD SENSITIVITY

The test allows for the semi-quantitative determination of specific IgG class antibodies directed
against food components.

Please note that the test can not be used to determine IgE class antibodies, which are typical for
classic food allergy.

The day before the test, the Patient must fast from midnight.

BREATH TEST for Helicobacter Pylori in the gastric mucosa

Before the exam, follow the instructions below:

« Don’t take antibiotics for at least four weeks;

« Don’t take antacids, proton pump inhibitors and other drugs to treat gastric disorders in the previous

two weeks;

* Fast and abstain from smoking the night before.
The test consists of the collection of one breath sample, followed by the ingestion of a solution containing
marked urea diluted in water; one breath sample is subsequently collected 30 minutes after taking the
product. The test takes approximately 40 minutes to perform.

Per I’elenco ed informazioni sugli esami erogati consultare il sito: www.policlinicosanmarco.it
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SALIVARY CORTISOL TEST

Collect the sample at the indicated time at the Blood Collecting Point.

Remove the swab from the inner container and gently chew it for about 2 minutes, until the swab is
completely wet. Proceed to insert the wet swab back into the inner container and put the stopper
back on tightly.

The Patient must not eat, drink or brush his/her(?) teeth, starting 60 minutes before sampling.

e
4

EXTEMPORARY URINE COLLECTION
(FIRST URINATION OF THE MORNING)

EXAMS:
URINE CULTURE

COMPLETE URINALYSIS

After a careful cleansing of the hands and external genitalia, pick up the

intermediate part of urine of the first morning urination in a sterile

container for urine; ideal volume: 20-30 mL; minimum volume: 10 mL for complete urine test and
10 mL for urine culture. Deliver the same morning to the Blood Collecting Point.

The sterile container (plastic jar with screw cap) is distributed by: Pharmacy, Pharmaceuticals,
Sanitary items.

EXTEMPORARY URINE COLLECTION
(SECOND URINATION OF THE MORNING)

EXAMS:
CYTOLOGICAL EXAMINATION OF URINE (one sample)

CYTOLOGICAL EXAMINATION OF URINE (three samples)

To carry out this test you will need a special container witch can be collected from the Blood
Collecting Point. After careful cleansing of hands and the external genitalia, pick up the middle part
of the second urination of the morning in a sterile container for urine with preservative solution.
Deliver in the morning to the Blood Collecting Point. In case of prescription of multiple exams
(usually three samples) the delivery of the samples must be made in the third morning of collection.
Contact the Blood Collecting Point for instructions.

Per I’elenco ed informazioni sugli esami erogati consultare il sito: www.policlinicosanmarco.it
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24 HOURS URINE COLLECTION
(WITHOUT PRESERVATIVE SUBSTANCES)

EXAMS:

17-KETOSTEROIDS GLUCOSE

CITRIC ACID TODINE

ALDOSTERONE MERCURY

Alpha-AMYLASE NICKEL

%XEES(DII;LECTROPHORETIC LEAD

ARSENIC *TOTAL URINARY PORPHYRINS

CADMIUM POTASSIUM

CHLORINE BENCE-JONES PROTEINS

COBALT TOTAL PROTEINS

ADDIS COUNTY COPPER

*COPROPORPHYRINS SEROTONIN

FREE CORTISOL SODIUM

CREATININE UREA

CHROME *UROPORPHYRINS

BETA- 2- MICROGLOBULIN CREATININA CLEARANCE
(requires blood test)

TOTAL CALCIUM INORGANIC PHOSPHATE

MAGNESIUM URIC ACID

*CAUTION: COPROPORPHYRINS, TOTAL URINARY PORPHYRINS AND UROPORPHYRINS
WITHIN 24 HOURS MUST BE COLLECTED AND PRESERVED IN THE DARK.

Discard the first urination of the morning (hour 7:00 a.m.) and collect all the urine of the day, night
and urine of the day after (hour 7:00 a.m.) in a special container which, when collected, should be
stored between 2°C to 8°C. Stir the content, measure the volume, transfer 30-40 mL of urine a
container (plastic jar with screw cap) and deliver in the same morning to the Blood Collecting
Point. Mark diuresis on the container and communicate the volume to the staff.

The container for the 24 hours urine collection (jar-shaped or cylindrical) is distributed by:
Pharmacy, Pharmaceuticals, Sanitary items.

Per I’elenco ed informazioni sugli esami erogati consultare il sito: www.policlinicosanmarco.it
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24 HOURS URINE COLLECTION
(WITH PRESERVATIVES ACIDS)

PRESERVATIVE SUBSTANCES: EXAMS:
HYDROCHLORIC ACID 6 N (10 mL) 5-OH-INDOLAACETIC ACID
HOMOVANILLIC ACID
VANILMANDELIC ACID
ADRENALINE
DOPAMINE
METANEPHRINE
METHOXYTYRAMINE
NORADRENALINE
NORMETANEPHRINE
OXALIC ACID

The preservative substance should be requested to the Blood Collecting Point before starting the
collection of urine 24 hours. The substance is contained in a plastic tube with a pressure yellow cap
labeled with the name of the substance. Uncork the tube and pour the contents (liquid or solid
depending on the type of substance) in the urine container for 24 hours.

Discard the first urination of the morning (hour 7:00 a.m.) and collect all the urine of the day, night
and urine of day after (hour 7:00 a.m.) in a special container which, when collected, should be
stored between 2°C to 8°C . Stir the content, measure the volume, transfer 30-40 mL of urine in
container and deliver in the same morning to the laboratory. Mark diuresis on the container and
communicate the volume to the staff.

The container for the 24 hours urine collection (jar-shaped or cylindrical) is distributed by:
Pharmacy, Pharmaceuticals, Sanitary items.

CAUTION: do not swallow. keep out of reach of children. in case of accidental ingestion make
refer to more near first aid. in case of contact with skin must wash with plenty of water. in case of
accidental contact to the eyes wash with plenty of water and consult the most near first aid.

Per I’elenco ed informazioni sugli esami erogati consultare il sito: www.policlinicosanmarco.it
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FECES COLLECTION FOR PHYSICAL-CHEMICAL OR BACTERIAL
CULTURE EXAMINATION

EXAMS:
Alpha-1-ANTITRYPSIN

CALPROTECTIN

CHYMOTRYPSIN

PANCREATIC ELASTASE 1

STOOL CULTURE EXAMINATION

YEAST SEARCH CULTURE EXAMINATION
CAMPYLOBACTER RESEARCH CULTURE EXAMINATION
COMPLETE STOOL EXAMINATION

CULTURE EXAMINATION FOR ENTEROPATHOGENIC E.COLI RESEARCH
Ag-HELYCOBACTER PYLORI (HpSA) + B47 RESEARCH

DIRECT RESEARCH FOR C. DIFFICILE TOXIN

CLOSTRIDIUM DIFFICILE RESEARCH

GIARDIA ANTIGEN RESEARCH

CRYPTOSPORIDIUM SP RESEARCH

EOSINOPHIL RESEARCH

ROTAVIRUS RESEARCH

YERSINIA ENTEROCOLITICA RESEARCH

ADENOVIRUS RESEARCH

Collect the feces in a container in an adequate amount (like an olive in case of solid feces, a few mL
in case of liquid feces). Never fill the container completely and close it carefully. It is preferred to
collect the feces in the morning and to deliver the sample as soon as possible to the Blood
Collecting Point. Samples collected in the evening, preserved in the refrigerator and delivered the
morning after are also acceptable. In the case of prescription of multiple exams (usually three
samples), collection and delivery must take place in three successive mornings.

The container (plastic jar with a pressure cap and spatula) is distributed by: Pharmacy,
Pharmaceuticals, Sanitary items.

STOOL SPECIMEN COLLECTION FOR PARASITES RESEARCH

111

EXAMS:
ENTAMOEBA HISTOLITICA RESEARCH (morning sample only)
GIARDIA INTESTINALIS RESEARCH
PARASITES RESEARCH
PARASITES RESEARCH (1st sample)
PARASITES RESEARCH (2nd sample)
PARASITES RESEARCH (3rd sample)

Per I’elenco ed informazioni sugli esami erogati consultare il sito: www.policlinicosanmarco.it
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Collect the feces in a container in an adequate amount (like an olive if solid, a few ml if liquid).
Never fill the container completely and close it carefully. Collect the stool in the morning if possible
before delivery to the Blood Collecting Point. Stool samples collected earlier in the evening and
kept in the refrigerator are accepted.

The container (plastic jar with a pressure cap and spatula) is distributed by: Pharmacy,
Pharmaceuticals, Sanitary items.

SCOTCH-TEST FOR PINWORMS DETECTION

Withdraw Blood Collecting Point microscope slides with the appropriate carrying case.

In the morning, upon awakening, apply a strip of clear tape (similar in size to the glass slide
provided) onto the skin of the perianal area for a few minutes. The tape allows you to capture the
eggs deposited by the pinworm’s larvae that migrate throughout the night until the anal opening.
Then remove the tape and make it stick, stretched on the surface of the glass slide. Deliver in the
morning to the Blood Collecting Point.

FECAL OCCULT BLOOD COLLECTION

ESAMI:
FECAL OCCULT BLOOD TEST
FECAL OCCULT BLOOD TEST (lst sample) N s \
FECAL OCCULT BLOOD TEST (2nd sample) t o RN
FECAL OCCULT BLOOD TEST (3rd sample)  [— R

To carry out this test you will need a special container witch can be collected from the Blood
Collecting Point. Unscrew the cap of the dedicated collection vial and immerse the rod fixed on the
cap in several points by rotating it; then place the rod soiled with feces back into the vial and mix.
Store in refrigerator until delivery to the Blood Collecting Point. In the case of prescription of
multiple collections (usually three), the samples can be delivered, only for this type of examination,
in a lump sum at the end of the collection, taking care to preserve the samples in the refrigerator.

SEMINAL FLUID COLLECTION , I . “

EXAM:
MOTILITY AND VITALITY OF HUMAN SPERM EVALUATION

This test is carried out upon reservation.

Observe a period of sexual abstinence from 2 to 7 days. Collect the semen obtained

by masturbation, ejaculating directly into a sterile container. The delivery to the Blood Collecting
Point (Reception 8:00 a.m. - 8:30 a.m.) must be done within 30 minutes of collection. The sample
must be kept at 20°-35° C.

Per I’elenco ed informazioni sugli esami erogati consultare il sito: www.policlinicosanmarco.it
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The sterilized container (plastic jar with screw cap) is distributed by: Laboratory, Pharmacy,

Pharmaceuticals, Sanitary items.

OTHER SEMINAL FLUID EXAMS:

Ac-ANTI-SPERM TRICHOMONAS V. RESEARCH
CULTURE EXAMINATION OF SEMINAL FLUID NEISSERIA G. RESEARCH
CHLAMYDIA TRACHOMATIS RESEARCH MYCOPLASMS RESEARCH

HERPES SIMPLEX RESEARCH

Other tests on the semen does not require such precise timing for the collection. They can then be
collected and delivered to the Blood Collecting Point in the morning in the normal time of
acceptance.

The sterilized container (plastic jar with screw cap) is distributed by: Laboratory, Pharmacy,
Pharmaceuticals, Sanitary items.

SPUTUM COLLECTION

EXAMS':
CYTOLOGICAL EXAMINATION
MYCOBACTERIA RESEARCH
CULTURE EXAMINATION

Collect the sample in the morning, at fast in a sterilized container (plastic jar with screw cap). Rinse
the oral cavity carefully with water gargle before the collection. Collect the deep expectoration,
eventually helping the emission through cough. Samples of superficial origin are not suitable for
examinations.

The sterilized container is distributed by: Laboratory, Pharmacy, Pharmaceuticals, Sanitary items.

SWAB BIOLOGICAL SAMPLES COLLECTION
AURICULAR SWAB

Don’t clean the auricular channel in the hours that precede the exam. Don’t use medications in the
ear.

THROAT SWAB, LINGUAL MUCOSA, GENGIVAL MUCOSA

Do not make gargles or rinse of the oral cavity. Do not use brush tooth and toothpaste. Do not
smoke in the previous hours.

NASOPHARYNGEAL SWAB
Do not gargle or rinse the mouth. Don't brush your teeth. Do not smoke in the period before the sample
is taken. Blow your nose, if necessary, before performing the swab.

NASAL SWAB

Don’t instill drugs into the nose from evening before. Don’t wash nostrils.

Per I’elenco ed informazioni sugli esami erogati consultare il sito: www.policlinicosanmarco.it
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OCULAR SWAB

Do not wash the eyes. Do not instill medications (eye drops) in the eye. Do not use eye ointment in
the hours prior to collection.

SKIN SWAB

Do not wash and / or do not to disinfect the pick-up zone. The nails must not have been cut in
previous days and should not be made use of disinfectants or antifungal.

URETHRAL SWAB

Do not urinate within 3 hours before the exam.

VAGINAL/CERVICAL SWAB

Do not be menstruating. Do not have sex, do not use douches or medicines for local use within 48
hours before the exam.

RECTAL SWAB

Do not perform enemas in the 24 hours before the collection.

Per I’elenco ed informazioni sugli esami erogati consultare il sito: www.policlinicosanmarco.it
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RESERVATION

CUP, from monday to friday

For laboratory services on prescription of the National Health System:

800 - 012 806 toll-free number from landline with opening hours 08:00-17:00
041 - 5071 622 only from mobile phone with opening hours 08:00-17:00

For laboratory services in private regime:

041 - 5071 725

with opening hours 8:00-17:00

INFORMATION

Blood Collecting Point 041 5071 630 from monday to friday with opening hours 07:00-10:00

on saturday with opening hours 07:00-09:00
Reception desk 041 5071 695 from monday to friday with opening hours 07:30-18:45
on saturday with opening hours 09:30-12:00
Laboratory 041 5071 633 from monday to friday with opening hours 09:00-11:00

Switchboard 041 5071 611

Per I’elenco ed informazioni sugli esami erogati consultare il sito: www.policlinicosanmarco.it
(Servizi — Laboratorio — Vademecum Esami di Laboratorio)
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PER PRENOTAZIONI

Recapiti telefonici CUP, da lunedi a venerdi

Per prestazioni in regime di Convenzione con il Sistema Sanitario Regionale:

800 - 012 806 numero verde da telefono fisso con orario 08:00 - 17:00
041 - 5071 622  solo da telefono cellulare con orario 08:00 - 17:00

Per prestazioni in regime privato:

041 - 5071 725 con orario 08:00 - 17:00
041 - 5071 944 ufficio convenzioni con orario 08:00 - 17:00
PER INFORMAZIONI
Punto Prelievi 041 - 5071 630 da lunedi a venerdi con orario 07:00 - 10:00
sabato con orario 07:00 — 09:00
Accettazione PSM 041 - 5071 695 da lunedi a venerdi con orario 07:30 - 18:45
sabato con orario 07:30 - 12:00
Laboratorio analisi 041 - 5071 633 da lunedi a venerdi con orario 08:30 - 11:30
Centralino 041 -5071 611

Per I’elenco ed informazioni sugli esami erogati consultare il sito: www.policlinicosanmarco.it
(Servizi — Laboratorio — Vademecum Esami di Laboratorio)
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